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Comunicarse consiste en algo més, mucho més, que en intercambiar infor-
maciones mediante frases construidas gramaticalmente. Como en una sinfonia
interpretada por una gran orquesta, en las conversaciones se suceden y simul-
tanean multitud de mensajes de diferente naturaleza expresiva, que transmiten
diferentes tipos de valores. Los estudios de comunicacién intercultural se cen-
tran precisamente en el andlisis de las dimensiones expresivas no relacionadas
directamente con los aspectos puramente gramaticales de la comunicacion, y
que, como se ird comprobando a lo largo del libro, pueden influir de manera
decisiva en el desarrollo del proceso comunicativo. En el capitulo 2 ofrecemos
una breve introduccién teérica a la comunicacién intercultural, en la que se
presentan los conceptos basicos de esta disciplina, se analizan las dimensiones
comunicativas y sus valores socio-culturales y se ofrece una propuesta de clasi-
ficacién de las culturas comunicativas del mundo. Creemos que es convenien-
te que esta introduccién sea leida antes de pasar al capitulo 3, auténtico niicleo
del libro. Su lectura es especialmente aconsejable para el profesor y para aque-
llos alumnos a los que se lo permita su nivel de espafiol.

Sin embargo, el objetivo del presente trabajo consiste en poner al alcance
del gran publico las claves necesarias para comprender y poner en prictica la
comunicacion intercultural'. Para ello hemos elaborado un libro que admite, al
menos, dos lecturas alternativas, dependiendo del tipo de lector al que vaya
dirigido: una lectura narrativa y otra diddctica, que pasamos a comentar.

Los interesados en profundizar en los aspectos tedricos de la comunicacién intercultural pueden consultar
el libro: Grupo CRIT (2003) Claves para la comunicacion intercultural. Andlisis de interacciones comuni-
cativas con inmigrantes. Castellon, Universitat Jaume I. También puede consultarse la pagina web del grupo
CRIT: www.crit.uji.es
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Por un lado, este libro se pu eer como una narracién, dirigida a cual-

23 g quler persona 1mphcada (c\)ﬂieagﬂlamente interesada, en la comunicacion y las

%(3 mterc n el capitulo 3 aparece un conjunto de relatos bre-
ves en los que el protagonlsta un inmigrante de origen indefinido, nos va
narrando a modo de diario los episodios que mds le han llamado la atencién
durante su primer afio de estancia en Espafia. Estos dieciocho relatos siguen
una misma estructura: una breve introduccion por parte del protagonista, que
nos pone-en situacion, seguida de una conversacion entre un/a espanol/a'y un/a
inmigrante, también de origen indefinido, de la que el protagonista ha sido tes-
tigo, y que presenta algin problema de comunicacién intercultural. Estas con-
versaciones, que se conocen como “incidentes criticos”, aunque inspiradas en
interacciones reales entre espafioles/as e inmigrantes que grabamos y analiza-
mos hace un tiempo, han sido adaptadas pedagégicamente, lo que, como es
l6gico, les resta un cierto grado de naturalidad. Por otro lado, primando igual-
mente esta orientacién didédctica, hemos pretendido reflejar diferentes tipos de
patrones comunicativos generales, no identificables con una cultura o un pais
en particular.

Las conversaciones aparecen en versién audiovisual y en dos versiones
escritas: una exclusivamente verbal, similar a la que podria encontrarse en una
novela, y otra en la que se precisan los aspectos relacionados con el lenguaje no
verbal, y con los turnos de palabra (silencios, solapamientos, tonos de voz...).
Esta segunda versién pretende ofrecer una descripcion lo mds detallada 'y
minuciosa posible del original audiovisual, y debe permitirnos, a través de su
lectura, ver y oir la conversacion:

En las transcripciones de los aspectos relacionados con los turnos de pala-
bra se emplean una serie de signos, utilizados por los autores de la disciplina
conocida como Andlisis de la Conversacion, y que precisamos a continuacion.

Simbolos empleados en las transcripciones de los turnos de palabra:

BUENO: Elevacién de tono e intensidad

infantil: pronunciacién enfética

provocacién: pronunciacién muy cuidada o silabeada

<creo me parece>: pronunciacion rapida, con cambio en la linea melédica
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((XXX)): fragmento indescifrable

((reloj)): fragmento dudoso

(“respiracién”): comentario del transcriptor
a2

laaa: alargamiento vocalico

eeeh: relleno de silencio

mm mm: peticién sonora de toma de turno

hm hm: asentimiento, conformidad

ja ja: risas

dijo que [la casa

a mi ] me dijo : comienzo y final de solapamiento
no quiere venir =
= claro que no : sucesién inmediata, sin pausa
(.): pausa breve pero significativa inferior a 1 segundo
(2.5): pausas superiores a 1 segundo
4 ¥ = entonaciones ascendente, descendente y sostenida?

q'ué: pronunciacién aspirada de la consonante, dejando escapar algo de aire
pu’ede: pronunciacién con cierre glotal, separando las vocales y evitando el
diptongo

Las transcripciones vienen seguidas de unas breves reflexiones por parte
del narrador, una breve valoracién de lo que ha observado y escuchado. A con-
tinuacion se proponen unos ejercicios dirigidos a los alumnos (que comentare-
mos en el siguiente apartado), y, finalmente, aparecen los andlisis de los inci-
dentes criticos; en los que se explican las claves comunicativas que han podido
influir en el desarrollo problematico de las conversaciones.

1.2. Un _curso_de comunicacion_intercultural

Por otro lado, y fundamentalmente, este libro puede emplearse como un
manual para la ensefianza, practica y aplicada, de los aspectos bdsicos de la
comunicacién intercultural. Los destinatarios de este manual son, ademas del

2

En castellano los enunciados suelen acabar con una entonacién descendente, por lo que optamos por mar-
carla sélo cuando es significativa.
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Erofes urso, os alumnos, que pueden ser, bien per-

onas extranjeras que quierall compjdmentar sus estudios de espaiiol, o bien
cualquier profesional que vaya a gfabajar o convivir con personas de otras cul-

turas. e\

7b’/\}76'55te caso e]\_fﬁihﬁﬁ‘g?a los incidentes criticos debe desarrollarse a partir
.OI]I\lgélsd C

de los ejerc para el alumno que acompafian a cada uno de ellos. El desa-

rrollo de las actividades didacticas se estructura en torno a cinco médulos.

® En primer lugar, el médulo A, de toma de contacto con el incidente cri-
tico, consta de una serie de ejercicios de previsionado y de ejercicios
desarrollados a partir de la versién audiovisual del incidente.

® El médulo B, de andlisis general del incidente critico, consta de unos
primeros ejercicios de cardcter puramente lingiiistico, y de una serie de
ejercicios basados en una primera lectura de los incidentes criticos,
tanto en su versién normal como en la versién en la que se especifican
los aspectos de los turnos de palabra y del lenguaje no verbal.

® En el médulo C, destinado al andlisis especifico del incidente critico, se
pretende desentrafiar el problema comunicativo que ha surgido en el
incidente critico. Para ello, ademds de discutir acerca de algunas de las
reflexiones presentadas en los médulos anteriores, se presenta una serie
de preguntas tendentes a ir precisando la naturaleza del problema
comunicativo. Los resultados se contrastardn con el andlisis final que
aparece a continuacion de los ejercicios.

® En el mddulo D se pretende que los alumnos ofrezcan soluciones, alter-
nativas, especialmente en forma de reescritura, para evitar el problema
que ha caracterizado al incidente en cuestion.

® El médulo E es el médulo intercultural por excelencia. Los ejercicios
que lo componen, basicamente de escritura y de representacion; estin
destinados a que los alumnos de diferente origen pongan en comun y
contrasten las caracteristicas de sus propias culturas respecto a los
aspectos comunicativos tratados en cada incidente.

A continuacién ofrecemos una serie abierta de propuestas diddcticas en
torno a cada mddulo. El profesor puede escoger las propuestas que le parez-
can mds adecuadas para cada tipo de alummos, o para cada tipo de incidente.
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Q)
Los alumnos respondenéwhs preguntas sobre previsionado del incidente
critico en cuestion que aparecen en el apartado A: “¢Te ha pasado a

@ i»” . .
YN (0]} J(t)lw 'Os}f dcwgaﬁv discuten las diferentes respuestas.

El objetivo de este ejercicio es captar la atencién del alumno hacia el tipo
de situacion comunicativa en el que se desarrolla el incidente (un colegio,
un banco, el puesto de trabajo...), constatar cudles son sus expectativas a
priori y ofrecer una contextualizacién previa al visionado del incidente.

Sin haber leido la conversacién que aparece en el texto, observan el video
2 6 3 veces.

Creemos que es adecuado que las propuestas didécticas se vayan desa-
rrollando desde los aspectos més generales a los mds especificos, de ahi
que propongamos partir de una presentacién del incidente en su versién
mds realista, mds habitual: en su versién audiovisual, tal y como podrian
presenciarla o vivirla en la calle. A pesar de que ninguno de los inciden-
tes tiene una duracién superior al minuto, es recomendable que los vean
dos o tres veces, ya que en una conversacion concurren simultdneamente
una gran cantidad de datos de diferente tipo, dificiles de detectar a sim-
ple vista. Observar atentamente una conversacién, sin mds, ya constituye
un primer paso en el proceso de andlisis.

Los alumnos narran por escrito lo que ha ocurrido en el didlogo.

Esta simple narracion, que mas adelante se contrastard con los resultados
de otros ejercicios, tiene por objeto determinar la visién general que los
alumnos han tenido del incidente, y qué aspectos del mismo han llamado
su atencion, o, por el contrario, les han pasado desapercibidos.

Otras opciones alos anteriores ejercicios son:

- Ven el video sélo algunos alumnos y se lo narran a los otros. Luego todos
ven el video y se cuentan las diferencias que han observado entre el
video y la narracién.

- Ven el video sélo con la voz de uno de los interlocutores, e imaginan qué
le estd respondiendo el otro.
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ginande qué estdn hablando.

- Comparan las diferentes na\Q@ciones y constatan las semejanzas y las

diferencias. N
20

7 \
N Olmzmndéﬂeégamos anteriormente, en una breve conversacion se

dan simultineamente un gran ndmero de datos. La idea de este ejercicio
es que los alumnos constaten aquellos datos en los que ha habido coinci-
dencia con sus compaiieros y aquellos datos que han llamado la atencién
de unos pero no de otros.

® Vuelven a ver el video y lo comparan con las narraciones.

Este ‘ejercicio, complementario al anterior, tiene por objeto que los
alumnos tomen conciencia de aquellos aspectos que les habian pasado
desapercibidos en los primeros visionados.

e Intentan reescribir el didlogo (solos o por parejas). Se comparan y discu-

ten los diferentes resultados.

Una vez captadas las lineas bésicas del incidente, se trata de que los
alumnos precisen el desarrollo verbal del mismo. El objetivo de este ejer-
cicio no es tanto el de afinar las capacidades memoristicas como el de
conseguir que reinterpreten el didlogo de manera espontdnea. Los resul-
tados de este ejercicio pueden ser retomados en médulos posteriores,
sobre todo en el médulo D, destinado a intentar resolver el problema que
se ha presentado en el incidente. Algunas de las reescrituras que aparez-
can en este ejercicio pueden incorporar ya algtn tipo de solucién.

® Después de una breve memorizacién de los didlogos que han reescrito lo

representan con un compaiiero. A ser posible lo graban en video y lo com-
paran con el video original. Se comparan y discuten los resultados.

Esta constituirfa ya la versién global del ejercicio anterior, incluyendo
los aspectos relacionados con los turnos de palabra y con el lenguaje no
verbal. Una vez mds, no se trata tanto de que consigan hacer un calco de
la grabacién original, como de comprobar cémo adecuan espontdnea-
mente los diferentes aspectos extralingiiisticos al didlogo que acaban de
reescribir. También los resultados de este ejercicio se pueden retomar en
los siguientes médulos.
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Médulo B: alisis ral ﬁ] incidente critico

® Leen el didlogo e }&L@rsmn normal y lo.comparan con las versiones que

K/
/ 7VN0 5 ellos mlsrwﬁgﬁﬂ evado a caboen el médulo anterior.

A partir de este momento los alumnos van a trabajar de manera més
especifica con el material escrito, que ofrece mayor comodidad y capaci-
dad. de precisién que la versién audiovisual, a la que, en todo caso, volve-
remos mas adelante.

o Se llevan a cabo las preguntas de comprensién que, para cada incidente,
aparecen en el apartado B: “¢Todo claro?”.

Obviamente, este ejercicio no tendria que llevarse a cabo con alumnos
hispanohablantes, ni en general con alumnos que tengan un buen nivel de
espafiol. En este caso se puede optar por preguntarles a los alumnos si

hay algo del didlogo que no comprendan del todo.

e Corrigen las incorrecciones gramaticales que hayan cometido los extran-
jeros de los didlogos.

Una vez mds, y aunque no es éste el objetivo del presente libro, cree-
mos conveniente empezar por los aspectos puramente lingiiisticos, de
manera que el presente libro entronque de una manera més natural con
los manuales de espafiol lengua extranjera. De nuevo, este ejercicio se lle-
vard a cabo dependiendo del nivel de espaiol de los alumnos. Como se
comprobard, hay incidentes en los que el interlocutor extranjero produce
muchos errores gramaticales, otros en los que produce unos cuantos, y
otros en los que apenas se observan errores. En cualquier caso, al final del
trabajo con cada incidente tiene que quedar claro que en ningin caso los
problemas comunicativos tienen un origen puramente lingiiistico.

® Definen en dos palabras el tipo de relacion que creen que se da entre los
interlocutores. Se comparan y discuten las diferentes respuestas.

Es importante que los alumnos tengan claro de entrada el contexto
situacional e interpersonal en el que se enmarca el incidente. En la mayo-
ria de casos estos datos son presentados claramente en la introduccién
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a cabogel narrador. Sin embargo, puede resul-

tar mds interesante qué 1os_almnos no hayan leido esta introduccion
antes de llevar a cabo este e'@klcio, y que la comparen a posteriori con su
propia version. e\

2153¢

° ]5%911%9 Hl%\gmente, en dos palabras, el tono de la conversacién. Se com-

paran y discuten las diferentes respuestas.

Con este ejercicio empieza propiamente el andlisis e interpretacién de
lo que “realmente” ha ocurrido en el incidente en cuestién. Una vez mds,
creemos conveniente empezar por este tipo de aproximacion muy gene-
ral, que se desarrollard de forma mds especifica en el siguiente médulo.

® Definen brevemente, en dos palabras; la actitud general de cada uno de
los interlocutores. Se comparan y discuten las diferentes respuestas.

Aunque todavia en términos muy generales, con este ejercicio se
empieza ya a precisar el papel especifico que han jugado los diferentes
aspectos comunicativos. Obviamente, la primera gran diferenciacién pasa
por focalizar la atencién por separado en el papel de los diferentes inter-
locutores. Es interesante constatar, y este aspecto se retomard en los
siguientes moédulos, si los alumnos concentran el peso de la problematica
en uno de los interlocutores; si reparten las responsabilidades entre éstos,
o si sencillamente difuminan tales responsabilidades en el marco de la
propia situacion.

® Hacen una lista con las cosas positivas y otra con las negativas que hayan
detectado en la conversacién. Se comparan y discuten las diferentes res-
puestas.

Este es el tltimo ejercicio de andlisis general basado en la versién
escrita normal, que da practicamente paso a los ejercicios especificos del
siguiente médulo. A este respecto, nos interesa especialmente comprobar
qué aspectos de la comunicacién consideran que se han desarrollado de
una forma negativa. De todas maneras, y aunque por razones précticas los
estudios sobre comunicacién intercultural se centran en los aspectos pro-
blemiticos de la misma, no hay que obviar, ni olvidar, los aspectos positi-
vos que reportan tales interacciones.



£
%
4 %

Editorial

~
77

S

L] ,
E d l Z -
COMO UTILIZAR ESTE LIBRO

nU\Q®

j

L}
es mas el video y anotan sobre el texto aquellos

aspectos del lenguaje o verbal, tono de voz, silencios, etcétera, que les
parezcan significativos, b&mparan sus anotaciones con las de sus com-
pafieros y con la trasef¥pcion que de estos aspectos aparece en el libro, y

7VNO P& M(,ig%uje‘r'\}h_s_‘, tados.

Con este ejercicio entramos en el andlisis general de los aspectos no
verbales del incidente en cuestién. Antes de leer la version del didlogo en
la que se precisan los datos referidos a los turnos de palabra 'y lenguaje no
verbal, es interesante que los alumnos ejerciten, a partir de la versién
audiovisual, un tipo de anélisis al que, al menos de manera consciente, no
estamos muy habituados.

e Escriben en los margenes del texto lo que creen que sienten y/o piensan
ambos interlocutores en cada intervencién. Para no hacerlo excesivamen-
te largo, el profesor puede indicar que lo hagan a partir de la intervencién
en la que realmente empiezan, o se agravan, los problemas comunicati-
vos. Este ejercicio puede hacerse también por parejas, ocupéndose cada
uno de uno de los interlocutores. Se comparan y discuten las diferentes
respuestas.

Con este ejercicio se pretende que los alumnos se identifiquen con el
punto de vista personal de los interlocutores, que se metan en su piel,
paso previo necesario para comprender el origen del problema. Es inte-
resante volver mds adelante a los resultados de este ejercicio para que
sean conscientes de hasta qué punto nuestros patrones culturales comu-
nicativos pueden determinar nuestra forma de percibir y sentir lo que
ocurre a lo largo de una conversacion.

Médulo C: Anilisis especifico. Descubriendo el problema
® Responden a las preguntas del apartado C: “¢Qué ha pasado aqui?”.

Se trata de una serie de preguntas para las que se ofrecen tres posibles
respuestas, una de las cuales, a nuestro juicio, es la que mejor explica lo
que haocurrido en el incidente. Estas preguntas son ya abiertamente de
cardcter interpretativo, conducentes a desentrafiar las claves que han de-
sencadenado el problema, o problemas, comunicativos. La idea es que los
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Se en.&s lineas que van marcando estas pre-

guntas, accedan, de manera co ructivista, al origen del problema.

® Se ponen en comtin la rg%auestas y se comparan con las primeras impre-
7VNdBnes acerc ente critico, tal y como han quedado registradas en

las amalaﬁes del mé6dulo B.

Es interesante contrastar el resultado del andlisis especifico que supo-
ne esta serie de preguntas con las impresiones generales que ya habian
manifestado acerca del tono general de la conversacion, de la actitud de
los interlocutores, de la forma en que percibian la forma en que éstos dis-
tribufan los turnos de palabra y desarrollaban el lenguaje no verbal, y de
las sensaciones de los interlocutores a lo largo de la interaccién.

e El profesor expone la explicacién del origen del problema comunicativo
en cuestién, que aparece a continuacién de los ejercicios (y que incluye
las claves de las respuestas del ejercicio C: “iQué ha pasado aqui?”). Se
comparan y discuten las explicaciones del profesor y las de los alumnos.

De las tres posibles respuestas por pregunta que se les ofrecen a los
alumnos, normalmente (aunque no siempre), hay una que suele apuntar
a algin aspecto achacable a la personalidad o al estado'de danimo de uno
de los interlocutores, otra achacable a problemas lingiiisticos, y otra, en
principio la correcta, relacionada con la aplicacién de diferentes modelos
comunicativos. En cualquier caso es importante remarcar que nuestra
interpretacion de los hechos no tiene por qué descartar interpretaciones
alternativas o complementarias. Como es légico, un mismo tema se toca
con mayor o menor incidencia en diversos incidentes.

Médulo D: Solucionando el problema

@ Escriben unas cuantas intervenciones mads a partir de la dltima que apa-
rece en el didlogo, de manera que los interlocutores lleguen a solucionar
el problema comunicativo planteado. O reescriben el didlogo a partir del
momento en que surge el problema, de manera que éste no llegue a plan-
tearse. En el apartado D: “¢Cémo se arregla esto?”, se le indica al
alumno desde qué intervencion tiene que reescribir el didlogo. Se com-
paran las diferentes propuestas de solucién y se discuten.
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teresamte observar si los cambios de actitud pro-

puestos se han cen magen el interlocutor espaiiol o en el extranje-
ro, y si han incidido mésga\. ignorar el problema, cortarla comunicacion,
imponer el punto deyQista de uno de los interlocutores, tratar el tema

9, . , . .
VNO 5 6bﬁ6tﬁlgwﬂ car un consenso, buscar un intermediario. ..

Médulo E: Las otras culturas

® Responden (preferiblemente de manera oral) a las preguntas especificas

acerca de los comportamientos comunicativos en cuestién en sus pafses
de origen, que aparecen en el apartado E: “¢Y en tu cultura?”.
Comparan sus respuestas con las de sus compaiieros.

Conviene que intenten precisar al maximo sus respuestas, seiialando si
los comportamientos por los que se les pregunta se dan igual con hom-
bres y mujeres, con jévenes y mayores, con gente con diferentes niveles
de educacién, con gente de dmbito rural y urbano, con gente con dife-
rentes tipos de caricter.

En ocasiones, el tema de fondo es el mismo, y por ello las preguntas
especificas son muy parecidas o incluso se repiten. El profesorado puede
afladir preguntas o relacionar incidentes, para animar el debate critico.

e Hacen una representacién con un compafiero (a ser posible de su mismo

pafs de origen), de como interactuarian dos personas de su cultura en una
situacién como la presentada. A ser posible, graban sus representaciones
en video. Toman nota de las representaciones de sus compaiieros, 'y des-
tacan lo que les parezca mds llamativo o caracteristico. Ponen en comtin
los resultados.

El objetivo de este ejercicio consiste, en primer lugar, en hacer del aula
un auténtico espacio de comunicacién intercultural, en explicitar que el
objetivo del libro no es tanto el de ensefiar las pautas de comportamien-
to comunicativo en Espaiia como el de poner de manifiesto que cada cul-
tura puede abordar de manera diversa las diferentes dimensiones de la
interaccion comunicativa. Por otro lado, se trata de que los alumnos cuen-
ten con un amplio abanico de posibilidades comunicativas, mas alld de las
dos que se presentan en cada incidente.
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NOI~ o c
Titulo del

incidente

1. Felicidades

2. No es como
en mi pais

3. De quién
me fio

4. Ese olor me
parecia delicioso

5. Me alegro
de verte

6. ;De verdad
fe interesa?

7. Vamos a
corregir

8. ¢Tanto te
miran?

9. Invitado en
casa

10. Mil
gracias

Dimension
comunicativa

principal

CULTURAS CARA A CARA

3

los _.gnadentes criticos:

Dimensién
comunicativa
secundaria

Nivel de
formalidad de

Grado de

dificultad

las situaciones

Conversacién Informal: com-
Actos de habla = £
- y turnos de pafieros de tra- Inicial
realizativos {
palabra bajo de un bar
Veracidad: Espacio: Informal: en una
mentiras lenguaije no parada de Inicial
sociales verbal autobis
Veracidad: Cantidad y Formal: en una
mentiras tipos de oficina de'una Superior
sociales informaciones ONG
Manera: Espacio: Informal:
direccién y lenguaije no vecinas en el Inicial
formalidad verbal portal
Espacio: Conversacion y Informal:
lenguaije no turnos de conocidos en Medio
verbal palabra un parque
Conversacion Veracidad: Formal:
y turnos de mentiras en una oficina Supetior
palabra sociales del INEM
Conversacién Veracidad: Semiformal:
y turnos de mentiras clase de espafiol Medio
palabra sociales en una ONG
Cantidad y Manera: Semiformal:
tipos de direccién y | |descanso de una Medio
informaciones formalidad conferencia
Espacio: Conversacién y Informall:
lenguaje no turnos de dos amigos en Inicial
verbal palabra una casa
Actos de Veracidad: Formal:
habla mentiras en la consulta Superior
realizativos sociales del médico
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o) 1. ;i Veracidad: Sb Manera: Semiformal:
b - .uc;'o"l’ mentiras 4 Q" direcciony | |clase de espafiol Medio
2, guro: sociqks@ formalidad en-una ONG
0 7V 20\
12, ;A tisite antidad y Manera: Informall:
gustan los tipos de direccion y en la estacién Superior
ninos? informaciones formalidad de tren
13. ;De donde d{v\ane.a,ro: anhdadd y InTorlronolz )
ores? ireccioén y tipos de en la barra Medio
: formalidad informaciones de un bar
Conversacién Espacio: Informal:
14. ;Te gusta d | > d i cial
i y turnos de enguaje no os conocidos Inicia
palabra verbal en una ONG
15. Nada Manera: Cantidad y Semiformall:
importante direccion y tipos de a la puerta del Superior
P formalidad informaciones colegio
16. Ya nos Espacio: Veracidad: Formal:
vamos lenguaje no mentiras en una oficina Superior
entendiendo verbal sociales del banco
: Actos de Conversacién Informall;
17. ¢Te vienes habl d | acabar | di
48 cena? abla y-turnos de aliacabar la Medio
realizativos palabra clase de espafiol
18. Todo anhdad y Espacio: Informal: "
diferente tipos de lenguaije no en casa de un Inicial
informaciones verbal amigo comin

Como se observa en el indice 1, a la hora de ordenar los incidentes criticos
se ha optado por primar los criterios narrativos sobre los didacticos, de mane-
ra que los incidentes aparecen en el libro siguiendo un orden cronolégico, que
cubre el primer afio de estancia del protagonista en Espafia. Aunque, como se
observa en el indice, los incidentes presentan diferentes temdticas comunicati-
vas, grados de formalidad'y de dificultad para el alumno, lo cierto es que las
diferencias que se observan a este respecto no son lo suficientemente deter-
minantes como para dificultar una lectura puramente cronoldgica.

Por un lado, los tres niveles de dificultad para el alumno: inicial, medio y
superior, estdn mds relacionados con el nivel de formalidad de la situacién que
con dificultades lingiifsticas o comunicativas especificas. Es decir, no se da una
progresién diddctica en el sentido estricto, no es absolutamente necesario
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I I I I::ber tes delnivel inicial para pasar a los del nivel
edio o superior. v\&
'Oy 3 Por otro lado, aplicando u;ﬁc?iterio analitico, cada incidente se centra de

Q Wsra especial en 1 dﬁﬁ%nsién comunicativa, sin embargo, como comenté-
bamod aﬂwgﬁﬂeﬁé,ﬁefendemos una “visién orquestal” de la comunicacién,
en la que se preste especial atencién a la interrelacién observada entre las dife-
rentes dimensiones comunicativas. De hecho, si, ademdas de la dimensién
comunicativa principal, tenemos en cuenta la dimensién comunicativa secun-
daria sefialada en el indice, comprobamos que en los cuatro primeros inciden-
tes ya aparecen tratados todos los ambitos expresivos objeto de este libro.

Aun asi; nada nos impide optar por un itinerario basado en las dimensiones

comunicativas tratadas (indice 2), o en el nivel de dificultad para el alumno
(indice 3), como se observa a continuacién.

Indice 2: Incidentes ordenados segiin la dimensién comunicativa tratada

Titulo del Dimension Dimension N'V?I ce Grado de
o comunicativa comunicativa i formalidad de 0z
incidente o : S dificultad
principal secundaria las situaciones
2 'No es como Veracidad: Espacio: Informal: en una
[=y2Xune, mentiras lenguaie no parada de Inicial
P sociales verbal autobis
11 ssi Veracidad: Manera: Semiformal:
o .u?'oé mentiras direccion y | |clase de espaiiol Medio
guros sociales formalidad en una ONG
3. De duién Veracidad: Cantidad y Formal: en una
" e ?io mentiras tipos de oficina de una Superior
sociales informaciones ONG
18. Todo Cantidad y Espacio: Informal:
diferente tipos de lenguaije no en casa de un Inicial
informaciones verbal amigo comin
8. sTanto fe Cantidad y Manera: Semiformall:
.r?lircme tipos de direccion y descanso de una Medio
i informaciones formalidad conferencia
12. 5Atisite Cantidad y Manera: Informall:
gustan los tipos de direccion y en la estacién Superior
nifios? informaciones formalidad de tren
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b 4. Ese olor me dM““?,“’ 3 e In.Formol -
. B ireccion y lenguaje no vecinas en el Inicial
3 parecia delicioso ¢ lidad bal |
Q W ormalida verba porta
N+ e
()
-JON0o¥d Manera: Cantidad y Informal:
13. 3De dénde direccié i0os d e Medi
res? ireccién y _ tipos de en labarra edio
| formalidad informaciones de un bar
15. Nada Manera: Cantidad y Semiformal:
oV e e direccion y tipos de a la puerta del Superior
P formalidad informaciones colegio
14 o guste 1 TReaSl || oo || dov comnidos || il
Espaiia? Y guel
palabra verbal en una ONG
7 Vamos.a Conversacion Veracidad: Semiformall:
<rarE y turnos de mentiras clase de espafiol Medio
9 palabra sociales en una ONG
] Conversacion Veracidad: Formal:
6. 3De verdad d . i Superi
& inferesa? y turnos de mentiras en una oficina uperior
’ palabra sociales del INEM
9 hvitado en : Espacio: Conversuccllon y y Informal: -
T\ enguaje no turnos de os amigos en Inicia
verbal palabra una casa
Espacio: Conversacién y Informal:
5. Me alegro | . ¢ .
lenguaije no turnos de conocidos en Medio
de verte
verbal palabra un parque
16. Ya nos Espacio: Veracidad: Formal;
vamos lenguaie no mentiras en una oficina Superior
entendiendo verbal sociales del banco
Actos Conversacién | | Informal: com-
1. Felicidades de habla y turnos de paferos de tra- Inicial
realizativos palabra bajo en un bar
17 +Te vienes Actos de Conversacion Informail:
18 habla y turnos de al acabar la Medio
de cena? N A
realizativos palabra clase de espafiol
10. Mi Actos de Veracidad: Formal:
rocias habla mentiras en la consulta Superior
9 realizativos sociales del médico
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2, el libro cuenta con nueve incidentes criti-
fvativa principal estd relacionada con los
, tres de contenido y tres de manera), tres
con la estructura de 1a con ersgion y los turnos de palabra, tres con el lenguaje
h”lV?f la dlst i spacial en general, y tres con los actos de habla rea-
lizativos (XIWIP HE 10 actos de habla realizativos (p.e. felicitar, disculparse, agra-
decer, invitar...) no constituyen por si una dimensién comunicativa (en reali-
dad lo que nos interesa es la “manera”, mds o menos directa, en que son lleva-
dos a cabo), hemos decidido darles una relevancia especial dada su importan-
cia y'variabilidad socio-cultural. En cualquier caso, conviene leer atentamente
el capitulo 2, en el que se especifica la naturaleza de todas estas dimensiones
comunicativas.

cos en los que la dimensio mu

usos del lenguaje (tres de veraci

Hemos optado por colocar en primer lugar los incidentes relacionados con
los usos del lenguaje, no porque sean mds sencillos o bésicos, sino porque segu-
ramente los alumnos estaran menos familiarizados con los aspectos relaciona-
dos con la distribucién de los turnos de palabra o el lenguaje no verbal. En
cualquier caso, queda a criterio del profesor seleccionar el tipo de dimension
comunicativa que debe tratarse en cada caso.

Indice 3: Incidentes ordenados segun el grado de dificultad para el
alumno (y el nivel de formalidad de las situaciones)

Nivel de
formalidad de

Dimension
comunicativa
secundaria

Dimension
comunicativa
principal

Grado de

Titulo del
incidente

dificultad

las situaciones

Actos de habla | | Conversacién Informal: com-
1. Felicidades redlizafivos y turnos de paieros de tra- Inicial
palabra bajo de un bar
2 No es como Veracidad: Espacio: Informal: es una
en mi o mentiras lenguaie no parada de Inicial
P sociales verbal autobus
9 Invitado eh Espacio: Conversacién y Informal:
’ casa lenguaje no turnos de dos amigos en Inicial
verbal palabra una casa
4. Ese olor me Manera: Espacio: Informal:
cu.'ecia delicioso direccion y lenguaije no vecinas en el Inicial
P formalidad verbal portal
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Conversacion | (& Espacio: Informal:
5 N ] 2.9
]4I.553T:ﬁgg;sfc y turnos de )V lenguaije no dos conocidos Inicial
PR palabray verbal en una ONG
30
Vol?é) wQud W Gntidad y Espacio: Informal:
dif;erenfe tipos de lenguaije no en casa de un Inicial
informaciones verbal amigo comin
Espacio: Conversacion y Informal:
B g’éi:i?gro lenguaje no turnos de conocidos en Medio
verbal palabra un parque
i p Manera: Cantidad y Informal:
3 33¢:Scionde direccién y tipos de en la barra Medio
. formalidad informaciones de un bar
17, 5Te vienes Actos de Conversacion Informal:
d : cena? habla y turnos de al acabar la Medio
v realizativos palabra clase de espafiol
7 Vamos & Conversacién Veracidad: Semiformal:
WBES y turnos de mentiras clase de espafiol Medio
9 palabra sociales en una ONG
8. sTanto fe Cantidad y Manera: Semiformal:
.riirana tipos de direccién y | |descanso de una Medio
’ informaciones formalidad conferencia
11550 Veracidad: Manera: Semiformal:
e .uaro?’ mentiras direccién y | |clase de espaiiol Medio
guros sociales formalidad en una ONG
12. ;A tisite Cantided y Manera: Informal:
gustan los tipos de direccion y en la estacion Superior
nifios? informaciones formalidad de tren
15. Nada Manera: Cantidad y Semiformal:
L direccion y tipos de a la puerta del Superior
P formalidad informaciones colegio
3 De quién Veracidad: Cantidad y Formal: en una
" me ?io mentiras tipos de oficina de una Superior
sociales informaciones ONG
6. sDe verdad Conversacion Veracidad: Formal:
) 3im rosa? y turnos de mentiras en una oficina Superior
© ihieresag palabra sociales del INEM
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10. Mil Aﬁrogl de \@uadad: IForm:::l:I Soeri
AR abla So mentiras en la consu ta uperior
9 realizativo sociales del médico
NQMOWOMd VEspdcio: Veracidad: Formal:
vamos lenguaije no mentiras en una oficina Superior
entendiendo verbal sociales del banco

Se puede optar igualmente por trabajar los incidentes criticos siguiendo el
orden de dificultad (relativa) para el alumnado. Como se observa en el indice
3, el grado de dificultad para el alumno se corresponde en cierta medida con
el grado de formalidad de la situacién tratada, con la excepcién del incidente
12, que pese a desarrollarse en una situacion informal presenta ciertos factores
de dificultada afiadida, como el uso de dos lenguas.

Cabe senalar que los tres niveles de formalidad de las situaciones se corres-
ponden, de forma bastante aproximada, con la clasificacién propuesta por el
Marco de Referencia (Marco comiin europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion), atendiendo al &mbito en que se desarro-
lla la interaccion. Asi, el nivel informal se corresponderia con el &mbito perso-
nal, el nivel semiformal con el @mbito educativo, y el nivel formal con el 4mbi-
to publico/profesional.

Por otro lado, podriamos igualmente establecer una cierta equivalencia
entre los tres grados de dificultad propuestos en este libro y determinados
niveles de competencia comunicativa propuestos por el Marco de Referencia.
De manera que el grado de dificultad inicial se corresponderia aproximada-
mente con el nivel A2, el grado de dificultad medio con el nivel B1, y el grado
de dificultad superior con el nivel B2.

Finalmente, para facilitar el desarrollo didactico, en cada uno de los tres
niveles de dificultad es posible encontrar las seis dimensiones comunicativas

principales.



