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SV HACIA LA COMPETENCIA INTERGULTURAL EN EL APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

En este apartado describiremos los métodos de recogida de datos utili-
zados y también a los informantes. A continuacién presentaremos los datos
y su analisis.

5.1. Métodos de recogida de datos, corpus y descripcion de los
informantes
= El cuestionario
— La introspeccion
= Listas de distribucion a través del correo electronico
— Los relatos
5.2. ‘Choque cultural (presentacion de los datos)
5.2.1;Analisis y comentarioyde los datos
5.3. Malentendidos
5.3.1 Clasificacion tematica
5.3.2 Presentacion de los datos y analisis
5.3.3 Conclusion

5.1. METODOS DE RECOGIDA DE DATOS, CORPUS Y DESCRIPCION DE LOS INFORMANTES

METODOS DE TpO
RECOGIDA DE DATOS DE_DATOS INFORMANTES
Numero Pais Sexo
— Cuestionario CHOOUE CULTURAL 14 Italia (5), Japén (2), 12F/2M

Alemania (2), Brasil,
Dinamarca, Escocia,
Inglaterra, Irlanda
MALENTENDIDOS
1n.° historias
— Cuestionario 13 8 Ttalia, Espana, 7F/1M
Alemania, Inglaterra,
Japon, Dinamarca,
Irlanda, Escocia
— Introspeccion 2 1 Espafa 1F
— Listas distribucion 11 11 Espafa, Argentina 5F/6M
(3), Mejico, Brasil,
Alemania, Escocia,
Canada, EE.UU.,
Ucrania
— Relatos 3 3 Italia, EE.UU., Pai- 3M
ses Bajos

TOTAL 29 23 15 13F/10M



EXPOSICION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Cuando decidimos estudiar las dificultades de comunicacion causadas
por una insuficiente competencia sociocultural consideramos necesario tra-
bajar-con informantes que tuvieran un nivel medio-alto de competencia
lingtiistica para delimitar, situar y clarificar el objetivo 'de la investigacion:
se-trataba de estudiar los malentendidos por diferencias: culturales donde
no intervinieran elementos lingtiisticos, aunque si tenian-cabida elementos
pragmadticos, como ¢l lenguaje de los gestos o la cortesia.

Clarificar el objetivo del estudio no era sélo bisico para nosotros, sino
también para.definir y explicar qué pediamos exactamente a los infor-
mantes. A menudo, asociamos los malentendidos<con dificultades de
comunicacion debidas a un insuficiente conocimiento de la lengua sin dar
tanta importancia a los problemas derivados de aspectos socioculturales.

Las normas, comunicativas abarcan tanto conocimientos verbales y no
verbales como normas;de, interaccion y-de interpretacion, estrategias para
conseguir las finalidades que se persiguen y conocimientos socioculturales
(valores, actitudes, relaciones de poder, etc.). Logicamente, cuando en un
encuentro los interlocutores poseen diferentes normas, pueden producirse
conflictos comunicativos y malentendidos (A. Tuson, 1994).

Hay que tener en cuenta un aspecto importante y que suele pasar inad-
vertido: incluso la gente que comparte la misma lengua y la misma cultu-
ra se encuentra muchas veces en situaciones conflictivas por malentendi-
dos, aunque a veces no sea del todo consciente. Las destrezas comunica-
tivas que se requieren implican un control continuo del entendimiento
mutuo, tanto entre hablantes de la misma lengua materna como, y mas
especialmente, en relaciones interculturales.

Asi pues, una vez determinado el objetivo, y tras reflexionar sobre los
posibles métodos de recogida de datos, nos inclinamos inicialmente por el
cuestionario.

* El cuestionario

Confeccionar un cuestionario que pudiera recoger toda la informacion
que pediamos no fue tarea facil. Se trataba de recoger experiencias de dife-
rentes personas, procedentes de paises diversos, pero que tuvieran en
comun aspectos que se consideraban importantes: un nivel medio-alto de
la lengua extranjera y experiencia en la comunicaciéon intercultural; es
decir, que conocieran otras lenguas y que hubieran estado en contacto con
otras culturas o hubieran vivido en otros paises. Esta claro que, en caso de
que se hubiera optado por personas con un nivel minimo de la lengua, la
mayoria de experiencias hubieran tenido una base lingtistica. Por otra
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parte,cen personas sin experiencia en comunicacion intercultural hubiera
sido-facil prever dificultades en el contacto con‘otras culturas.

Se pasoé.el cuestionario a alumnos de 3° (1995)'y.4° (1996 y 1997) de la
Escuela Oficial de Idiomas de Barcclona en el curso intensivo de verano
que se realiza durante el'mes de julio y que tiene cinco niveles. Las carac-
teristicas de estos grupos coincidian plenamente con el “informante ideal”,
ya que en.su mayoria son personas-con: experiencia‘intercultural. La ver-
dad es que pedir, sin mas, que contestaran al cuestionario era realmente
“pedir demasiado”, pues se trataba de'un ejercicio dificil y, en ciertos casos,
lleno de emotividad, de vuelta al pasado, de revivir ciertos momentos de
su vida a través de los recuerdos. En concreto, pensamos que los ejercicios
mas “duros” y complicados de andlisis y reflexién que se les pedia eran:

—/Retrospeccion y reflexion sobre“sus experiencias interculturales
(pregunta)4), Nos interesaba saber si habian tenido experiencias
anteriores en comunicacion intercultural.

— Retrospeccion y reflexion sobre el choque cultural, sobre sus pri-
meras impresiones al entrar en contacto con nuestra cultura (pre-
gunta 10). Crefamos importante ver con qué aspectos de nuestra
cultura habfan tenido mas dificultades al principio del contacto.

— Introspeccion y reflexion sobre el posible cambio que se pudie-
ra haber producido en sus valoraciones de la pregunta 10 (pre-
gunta 11). Con esta pregunta pretendiamos ver si, a través de un
mayor conocimiento y comprension de la cultura, se habia pro-
ducido alguna modificaciéon en las apreciaciones del inicio, a
menudo estereotipadas.

— Reflexion sobre la propia cultura y sobre la nuestra, realizando un
analisis comparativo (pregunta 12). Aqui nos parecia importante
que los informantes reflexionaran sobre aspectos de su propia cul-
tura para tener conciencia de las coincidencias y divergencias .

— Retrospeccién para relatar situaciones en las que la comunicacién
no funcioné a causa de las diferencias culturales (pregunta 13).
En esta pregunta pediamos que fueran lo mas explicitos posible,
puesto que considerabamos que era la pregunta mas importante
del cuestionario.

Los cursos de verano de la Escuela Oficial de Idiomas se realizan por
la manana (de 9,30 a 13,30) durante todo el mes de julio, lo que significa
convivir con los alumnos muchas horas, de forma intensiva. Esta situacion
crea cierta complicidad y confianza. Los alumnos te van conociendo, igual
que ta a ellos. A final de curso se les explicaba la investigacion que esta-
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bamos llevando a cabo, los motivos y los objetivos. Todos parecian muy
interesados y, en consecuencia, accedian a contestarlo. Imaginando el tra-
bajo“que comportaba hacerlo, se les daba un margen largo de tiempo,
generalmente unos seis meses, y la posibilidad de contestarlo en uno de
cuatro idiomas, ya que no nos interesaban los aspectos: linglisticos, sino
sus experiencias. Partimos de la base de que, por la dificultad que com-
portaba responder al cuestionario, no-se-podria realizar ningin tipo de
andlisis cuantitativo, pues pocas personas se verian capaces —por disponi-
bilidad, ganas, tiempo, etc.— de responder a “nuestras exigencias”. En rea-
lidad; tampoco era interesante realizar un analisis de ese tipo. ;Qué tipo de
conclusiones se podria obtener?: “que los alemanes son...” “ que las japo-
nesas son..,”. No tenia sentido. Por ello hemos omitido ciertos datos per-
sonales en ¢l trabajo, excepto la nacionalidad'y el sexo que quedan refle-
jados en las propias historias o ,comentarios. Nos interesaban sus historias
personales, penetrar un poco en su intimidad, en sus momentos dificiles o
divertidos y reflexionar sobre qué elemento, qué aspecto no habia “fun-
cionado” en la comunicacion. La realidad es que, al leer las historias, vimos
que ellos mismos ya habian reflexionado sobre este aspecto al escribirlas.
Consideramos que sus experiencias pueden servir a otras personas que se
encuentren en situaciones parecidas —aunque ninguna situacion es igual—
o servir de base para plantearnos que todo lo que damos por supuesto no
lo es tanto. Pueden convencernos, finalmente, de que cuantos mas recur-
sos se den en el aula para evitar este tipo de situaciones, mas facilitaremos
una comunicacion intercultural real. La necesidad de una comunicaciéon
efectiva es importantisima para que las personas tengan la oportunidad de
mostrar como son y de conocer y comprender otras formas de ver el
mundo. Lo Ginico que necesitan es motivacién y recursos. A través de este
método recogimos todos los datos del apartado 5.2 y algunos datos del 5.3,
en concreto los siguientes nimeros: 1, 2, 4, 5, 7, 11, 12, 20, 21, 24, 25, 26,
27. El anexo 1 contiene el cuestionario.

El cuestionario no es el tnico método utilizado para la recogida de datos,
aunque si el mas importante. Teniendo en cuenta que lo que realmente nos
interesaba eran las historias, las situaciones conflictivas, los malentendidos y
no tanto dénde ni cuando se producian ni quién era la persona “afectada”,
decidimos posteriormente anadir los siguientes métodos:

* La introspeccion. La curiosidad por el tema, como ya hemos comen-
tado, se debe en parte a la implicacion personal. He creido siempre en la
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necesidad y la posibilidad de reducir este tipo, de conflictos sociocultura-
les."Me he encontrado en situaciones dificiles derivadas de malentendidos
en un pais.extranjero y s¢ lo dificil que es salir airoso de una situacion que
uno no comprende o en la que uno no es comprendido. He considerado
que podia ser interesante que yo misma reflexionara sobre ello y plasma-
ra algunas de mis experiencias; aunque sélo fuera para darme cuenta de
lo que realmente’ pedia a mis informantes, que no era poco. Los ejemplos
del apartado 5.3 recogidos mediante este método son los nimeros 8 y 22.

* Listas de distribucion a través del correo electronico. Las listas de
distribucion posibilitan el contacto y el intercambio de ideas con personas
residentes en cualquier lugar del planeta. Varias de ellas (Apuntes, Edulist,
ESPAN-L) tienen en comun el mundo de 1a ensenanza y el de la lengua.
Muchos de los"de/los participantes-son profesores de espanol como len-
gua extranjera —nativos o no— en escuelas o universidades repartidas por
diversos paises. Pensamos que serfa muy interesante conocer sus expe-
riencias en relacion con este tema —como personas en contacto con otra
lengua y cultura— y que, ademas, como companeros de profesion, com-
prenderian facilmente el interés y los objetivos y colaborarian en la inves-
tigacion. Y asi fue. Los ejemplos recogidos mediante este método en el
apartado 5.3 son los nimeros: 3, 9, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 28 y 29.

* Los relatos. De las muchas anécdotas que han contado los estu-
diantes a lo largo de los anos, algunas han sido especialmente peculiares
por la repercusion que habian tenido en sus vidas, de una u otra forma.
Hemos creido interesante anadir algunas de estas anécdotas. Los ejemplos
recogidos a través de este método en el apartado 5.3 son los nameros: 06,
10 y 13.

En relacién con la forma de presentar los datos y su clasificacién, hay
que precisar que:

— Los titulos de los malentendidos son “cosecha propia”; hemos
intentado reflejar en ellos el tema en relacién con el que recor-
damos la historia. No tiene, por tanto, nada que ver con su posi-
ble interpretacion.

— Las historias se presentan de la forma mas fiel posible a la reali-
dad, teniendo en cuenta que se han corregido ciertos errores esti-
listicos y gramaticales que impedian la comprension y se han tra-
ducido los relatos que estaban escritos en otra lengua.

— La clasificacién tematica de los datos ha seguido los aspectos que
se detallaban en el cuestionario en la pregunta n.° 10. Durante la
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confeccion del cuestionario, consideramos que eran los aspectos
culturales mis relevantes a la hora de establecer diferencias y
similitudes. El' hecho de haber elegido las historias o comentarios
para situarlos en uno u otro aspecto es una decision claramente
subjetiva, ya que muchas de las anécdotas y comentarios podrian
colocarse en apartados diferentes. Hemos optado por el aspecto
que consideramos mas relevante para su interpretacion posterior.

— Las'respuestas a las preguntas n.° 10, 11 y 12"del cuestionario,
donde se pedia a los informantes que comentaran los aspectos
quel mas les chocaron —positiva o negativamente— en su primer
contacto con la cultura espanola, los cambios de opinion que se
habian podido producir posteriormente)y las diferencias respec-
to’azsu propia cultura, quedan geflejadas en el apartado 5.2.
Aunque’ en principio el objetivo del estudio era los malentendi-
dos, en vista de la interesante informacién que arrojaban las res-
puestas, pensamos que era importante incluir un apartado en este
trabajo que reflejara los aspectos que produjeron un mayor
impacto en el primer contacto con nuestra cultura por parte de
los informantes.

5.2 CHOQUE CULTURAL

Cuando una persona entra en contacto por primera vez con una nueva
cultura se produce el choque cultural —lo que en inglés se llama cultural
shock—-. Hay aspectos de esa nueva cultura que sorprenden positivamente
y otros negativamente. Esta vision puede o no modificarse a medida que
se va conociendo vy, por tanto, profundizando mas en ese nuevo mundo al
que se ha accedido. A algunos les serda mas facil adaptarse que a otros,
dependiendo de su propio contexto cultural, de su experiencia previa o de
su propia personalidad.

Estas son las respuestas a las preguntas 10, 11 y 12 del cuestionario en
relacion con los 17 aspectos que se detallan (anexo 1).

Los informantes debian senalar lo que mas les habia sorprendido (posi-
tiva o negativamente) al principio de su toma de contacto con la cultura
espanola (pregunta 10); indicar si, después de cierto tiempo de contacto,
habia cambiado su opinién en algin aspecto (pregunta 11) y qué consi-
deraban que se distanciaba mas de su propia cultura (pregunta 12).

Las respuestas se refieren a la ciudad de Barcelona; en caso contrario,
se menciona la ciudad.
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Sehan unificado las respuestas a las tres preguntas para facilitar la lec-
tura; intentando reflejar al maximo la redaccion original.

Datos sobre los informantes:
— Nacionalidad: Alemania (2), Brasil, Dinamarea, Escocia, Inglaterra,
Irlanda, Ttalia (5); Japon (2).
- Edad: 22, 25 (2), 26, 27, 30,.31.(3), 34, 37, 38, 39, 41.
—"Sexo: F (12), M (2)

a. El aspecto exterior de la gente

— Los jovenes y la gente mayor llevan mucho el color negro y me da
la impresion de gente triste. (Brasil)

— Muy. elegantes. Nos sentiamos mal vistiendonos comodos los fines
de semana [La.mujeres.van-mucho de negro, especialmente cuan-
do se arreglan. (Inglaterra)

— Hay muchas mujeres que se visten de rojo en Madprid y llevan abri-
gos de vison. En Barcelona hay muchas mujeres rubias. Creo que
las mujeres aqui son muy guapas y las envidio. (Irlanda)

— Mucha gente va vestida de blanco y de negro. No lleva mucha
variedad de colores. La mayoria de las mujeres lleva minifalda. La
gente presta mds atencion a los zapatos y al peinado. (Alemania)

— En el vestir la gente es sencilla. En otros aspectos (dentista, médico)
no se cuida mucho, quizds porque es caro. (Dinamarca)

— Al principio me sorprendio que todo el mundo tuviera los ojos
negros o marrones, me sentia cohibida ya que los tengo azules y
soy rubia. También me sorprendio que los chicos llevaran los pan-
talones demasiado cortos y las chicas las faldas demasiado cortas
y que las chicas llevaran los ojos maquillados con lapiz de ojos. La
gente no va tanto a la moda como en mi pais, alli se dejan influir
por todas las modas, especialmente los jovenes. (Escocia)

— Las mujeres van muy sexy y los hombres muy chulos. (Japon)

— La gente no va muy bien vestida. (Italia)

— La gente no se arregla tanto como en algunas partes de mi pais.
(Italia)

— Las chicas llevan mas faldas, casi siempre llevan el pelo largo, son
mas delgadas y todas se depilan las axilas. (Alemania)

— La gente no va muy cuidada y arreglada. (Italia)
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b. El caracter de la gente

= El cardcter es muy fuerte, la gente habla fuerte (la mayoria chilla),
muchos no aceptan la opinion de otros. También bay personas
muy divertidas. (Brasil)

— Los empleados de las tiendas parecen muy educados y amables. La
gente tiene poco respeto a la seguridad: cinturones de seguridad, etc.
Nuncassabia cudntos besos dar-y-quién los dabd primero. Cuando
conoces mds a la gente ves que es muy amable y cariiiosa. La gente
parece-menos materialista y muy preocupada por la familia. Los
Jovenies se quedan en casa de los padres mucho tiempo. (Inglaterra)

= Los espanoles son muy caririosos y parlanchines. Cuando estan en
compania de un extranjero siempre quieren hacer alarde de saber
darpalmadas al ritmo de la musica..No son puntuales. Tienen muy
buen sentidodel humor., Noysaben conducir. Comen pipas por la
calle y no tienen vergilienza de escupir las cdascaras al suelo. La
gente pide tabaco por las calles a otras personas sin vergilienza, en
mi pais estaria muy mal visto. Los ninios son mds abiertos, mas
carinosos y no se cortan tanto como en mi pais. (Irlanda)

— La gente es muy sociable. Hay mds comunicacion entre la gente que
no se conoce. La gente es mds familiar y emotiva. La gente se identifi-
ca mucho con su region y no se van tan fdcilmente a vivir a otra parte.
La gente mayor tiene una mentalidad muy anticuada, especialmente
en lo relacionado al sexo y a las drogas. Como la gente se comunica
mds fdcilmente con personas desconocidas, yo tenia la impresion de
que la gente es mds abierta y tolerante. Pero aborva pienso que el hecho
de ser social no tiene nada que ver con la tolerancia. (Alemania)

— Los esparioles son abiertos, siempre piensan positivamente y no se
preocupan mucho de su futuro. (Japon)

— La gente es muy abierta y simpdtica con cardcter fuerte. Discuten
mucho y dicen lo que piensan. (Dinamarca)

— La gente es muy abierta, muy animada, muy charlatana, bhabla
con la voz muy alta y al principio creia que un poco agresiva, por
la forma de hablar. Muy catalanistas. (Escocia)

— La gente es muy amable )y al principio pensé que abierta, después
vi que los catalanes son mds cerrados de lo que pensaba. (Japén)

— La gente es muy abierta y divertida. (Italia)

— La gente es mds alegre y amable que en mi pais. (Italia)

— La gente es mds abierta, disponible, amable, menos suspicaz que en
mi pais. (Italia)
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= La gente es muy amable, aunque alguna vez no lo son si no hablas
en catalan. Los taxistas son amables conlos extranjeros. No son tan
directos como los alemanes, son mads corteses. (Alemania)

— La gente es abierta, cordial, alegre pero radical y drdstica, menos
elastica y diplomdtica que en mi pais. (Italia)

- La gente me parece muwy alegre ) carinosa . (Italia)

c. El mundo laboral

— En.mi pais esta mejor organizado: el trabajador hace ocho horas
al dia y tiene un descanso de una horva (sin descontarle). En
Espania bay lugares que se trabaja ocho-boras con quince minutos
para el café y después el empleado tiene que hacer horas extras
para mantener el empleo. Parece la época del feudalismo. (Brasil)

- A los empleados les cuesta bablar claro con los jefes. Una idea mds
Sfuerte de la jerarquia, mds formales. Se trabaja mds. (Inglaterra)

— En Madrid la gente trabaja mas lenta que en Barcelona, especial-
mente en los bancos, los supermercados, correos, etc. Todo el
mundo tiene vacaciones el mes de agosto, eso es muy extrano para
mi. (Irlanda)

— Eltrato con el jefe es menos formal. Faltan derechos y seguridad para
los trabajadores. Los contratos son muy cortos y no se paga a mucha
gente lo que deberia, en Alemania esto es imposible. (Alemania)

— La gente no es amable en las tiendas. En los bancos siempre hay una
cola muy larga y los empleados trabajan muwy lentamente. (Japon)

— Trabajan mucho sin ganar mucho dinero y con dificultades para
subir a un nivel mads alto. (Dinamarca)

— Aqui el enchufe es muy importante. Me sorprendio que si quieres
algo hecho rapido tienes que conocer a la prima de la hija de la
mugjer del hombre que trabaja en la empresa. (Escocia)

— La gente trabaja muy relajada. Hay otra filosofia del trabajo que es
muy dificil entenderla para mi. Me seria muwy dificil trabajar con
los esparioles. La relacion entre jefe y subordinado en Japon es muy
estricta, si el subordinado bace un error debe decir que lo siente
profundamente. Aqui no se piden disculpas. (Japon)

— Creia que Espana era un pais agricola bdsicamente y abora veo
que tiene mucha industria y servicios. (Italia)

— El trabajo es demasiado precario, inestable. (Italia)

— La gente trabaja muchas mds horas que en Alemania. La mayoria
tiene mds de un trabajo. Los contratos son muy cortos. Me costaba
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al principio entender que alguien estuviera contento con un con-
trato de un ano. (Alemania)

d. Las relaciones sociales (amigos, compaiieros de trabajo, conocidos...)

— Me caen muy bien los esparnoles. Cuando tengo problemas o dudas
la gente en seguida me ayuda. (Irlanda)

— La gente no entiende cuando. quiero estar sola! Siempre hay que
dar razones y explicaciones para irse de algiin sitio. (Alemania)

— Las velaciones son muy abiertas entre amigos y conocidos. La gente
es mas independiente de lo que pensaba, salent con amigos sin sus
parejas, chicas solas y chicos solos, no me lo imaginaba. (Dinamarca)

- La gente es muy simpadtica y amable. La familia es muy importante.
Me sopprendio al principio ver que las parejas se besaban por la calle,
ahora sé que.es porque no.salen'de casa hasta que se casan. (Escocia)

— Me ha costado entender como funcionan las relaciones aqui. La
manera de comunicarse es muy diferente. La gente habla mucho
entre amigos y también desconocidos. Nosotros creemos que el
silencio es mejor que la charla sin sentido. Esto me pone muy ner-
viosa en las fiestas, pues me siento obligada a hablar sin pausa y
me canso. (Japon)

— Las relaciones sociales son mas faciles, abiertas, cordiales, no tan
programadas. (Italia)

— Es mas fdcil conocer gente. Cuando te han presentado a alguien ya
te tratan como si fueras un amigo o de la familia. (Alemania)

— En las relaciones sociales la gente es muy caririosa. (Italia)

e. Las personas del otro sexo

— A los hombres les gusta ‘cazar’ mujeres, como en mi pais, te miran
de arriba abajo y te dicen cosas asquerosas. También hay los que
son ‘reyes’ de la casa y no hacen nada para ayudar (hay pocos que
si). En mi pais los hombres estan mds adelantados que aqui. (Brasil)

— En Madrid los hombres son muy simpdticos y generosos, Siempre
nos invitan a tomar una copa. En Barcelona no son tan generosos
v bay muchos homosexuales . (Irlanda)

— Los hombres son mds posesivos y celosos, pero también mds carino-
sos. Abora creo que los hombres esparioles no son tan ‘macho’ como
yo pensaba antes. (Alemania)

= Los hombres son simpdticos pero nunca pasan la barrera si no lo
quieres. (Dinamarca)
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Los hombres siempre decian cosas en’la calle, creo que es porque
soy rubia. No creo que aqui los hombres y las mujeres sean iguales,
los.hombres son muy machistas. (Escocia)

Los-hombres son muy atractivos y ligones. (Japon)

Las relaciones con las mujeres aqui son menos complicadas. Casi
nunca hay dobles sentidos. (Italia)

Los_bombres siempre quieren-pagar. A veces-el camarero no me
deja pagar aunque insista. Los hombres sienipre te dicen algo por
la.calle, (;piropos, se dice?). (Alemania)

Los hombres son romanticos, tradicionales y.piropean mucho. (Italia)
Los hombres son muy caririosos con las mujeres. (Italia)

f. El horario

— Como'vivo en un, pueblo-avin se practica la siesta y esto es comple-

tamente nuevo para mi. También el horario de la cena, hay casas
en las que se cena a las diez de la noche. (Brasil)

Es muy diferente pero muy prdctico, pues puedes ir a comprar des-
pués del trabajo. En Canavias cenaba a las doce, en Madrid a las
diez y media y en Barcelona a las nueve. Los espaiioles cuando
salen tienen mucha energia para beber y bailar toda la noche y
nunca se cansan. (Irflanda)

Las tiendas estan abiertas hasta muy tarde y la gente cena muy
tarde. (Alemania)

Hay mucho tiempo libre al mediodia para comer, por la tarde se
trabaja bhasta muy tarde. (Dinamarca)

Fue dificil acostumbrarme a los borarios, especialmente comer y
cenar tan tarde. También que las tiendas estén cerradas al medio-
dia. (Escocia)

No hay un bhorario fijo para nada. (Japén)

Aqui se come mas tarde, el dia es mds largo, te da la sensacion de
que eres duerio del tiempo. (Italia)

Casi nunca se respetan los horarios. (Italia)

Hay de todo, muchos son puntuales. La marcha empieza muy
tarde, no puedes ir a bailar antes de la una. Para mi es increible
ir a un restaurante a las tres de la tarde y que esté lleno. (Alemania)
Todo se bhace tarde: ir al trabajo, comer, salir... (Italia)
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g. La comida

= Se come mucho aqui. En el restaurante hay-el primer plato, segun-
do plato... Aqut se come mds pescado y cordero.. (Brasil)

— Me encanta la comida espaniola. (Inglaterra)

— Es muy.extrano que und cana con lapas cueste menos que un café
con leche o una Cocar Cola. Hay un monton de pastelerias pero la
gente. estd muy delgada_en general-Su usa mucho aceite y en mi
pais los meédicos dicen gque no es bueno. La genté mayor se preocu-
pa mucho de que comas y te ofrece comida todo ‘el tiempo. (Irlanda)

— La gente desayuna muy poco y Siempre toma comida caliente para
cenar. Se come mucho fuera de casa, especialmente al mediodia.
(Alemania)

— La comida es muy buena y sana. Hay mucha variedad, pero no
tanta como'en Dinamarca.(Dinamarca)

— Se come mucho pescado. Me gusta mucho la tortilla y el pan con
tomate. Aqui la comida es mds fresca y sana. En Escocia es mds
variada, mds picante y mds grasa. (Escocia)

— Es una de las mejores del mundo pero demasiado grasa. (Japon)

— Creia que la comida aqui eva poco elaborada y mondtona, pero es
muy rica y variada. (Italia)

— Me gusta pero no para cada dia, es demasiado condimentada.
(Italia)

— No hay variedades de pan, con mds cereales. No hay buenos miis-
lis. En los restaurantes (incluso de categoria) te sirven de manera
chapucera. En muchos lugares la comida esta en la barra duran-
te horas o al sol. La gente sale mds a comer o a cenar. (Alemania)

— Buena, pero pesada y un poco grasa. Las tapas son muy buenas.
(Italia)

— Buena y barata. (Italia)

h. La bebida

— Se bebe mucho vino a cualquier hora: comida, cena, pica-pica y
otras bebidas alcobolicas (cava, chupitos...). Pienso que hay abuso.
(BrasiD)

— Me sorprende mucho que mucha gente beba y conduzca.
(Inglaterra)

- Se toma mucho cafe, Cola Cao, cerveza y vino. Me extrana que el
McDonalds en Esparia tenga permiso para vender cerveza, ya que
en otros paises estd prohibido pues hay nirnios. (Irlanda)
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Se toman muchos chupitos. La gente conduce después de haber
bebido. El café es muy fuerte y se sirve a veces en vaso y no en taza.
Se toma mds conac que en mi pais. (Alemania)

El'vino es muy bueno. (Dinamarca)

Me sorprende ver que la gente toma cerveza owino con el desayuno.
Tambien me sorprendiover que la gente no bebe mucho en los bares
por.la noche. En Escocia la gente-solo bebe para emborracharse, en
cambio aqui la gente bebe cuando quiere y 10 tanto. (Escocia)
Hay muy buenos vinos. (Japon)

Me encanta la horchata. (Italia)

El cafe es muy barato. Se puede pedir agua del grifo en cualquier
bar. (Alemania)

i. Quedar con alguien

Aqui veo que la gente llega siempre tarde. Quedas a las 21b y lle-
gan a las 21.30bh o a las 22h. (Brasil)

En Barcelona la gente es mads puntual. Los madyrileiios son los peo-
res, llegan veinte o treinta minutos tarde. (Irlanda)

La gente es mds espontdnea para quedar, no es necesario hacer pla-
nes dias antes. Siempre se llega tarde a las citas. (Alemania)

A veces la gente llega un poco tarde. (Dinamarca)

La gente llega tarde a todas partes: al trabajo, a las citas, a las
cenas, etc. (Escocia)

La gente siempre llega tarde. (Japon)

Mucho mds sencillo que en Italia. Hay muchos lugares adonde ir.
(Italia)

Es muy normal y fdcil. Los hbombres invitan a salir a una chica sin
que eso quiera decir nada mds. Una chica puede proponer salir a
un chico. Puedes quedar espontdneamente, sin hacer planes a
largo plazo. (Alemania)

j- El dinero (invitar, pagar, prestar...)

Siempre que salimos es porque un primo nos invita. En los prime-
ros meses no nos dejaban pagar. (Brasil)

En general los esparioles gastan mucho. A las mujeres les gusta
mucho ir de compras, gastan mucho en ropa, zapatos, maquillaje
e ir a la peluqueria. También hay gente muwy aficionada a las
mdquinas tragaperras, me extrana que estas mdquinds no esten
prohibidas como lo estdn en muchos paises. También hay mucha
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gente que gasta en la loteria. En Irlanda, cuando salimos, cada
uno paga una ronda. Aqui uno lo paga todo en un bar y otro lo
paga_todo enotro. Aqui la gente va a muchos.bares diferentes en
una noche, nosotros nos queddamos en uno. (Irflanda)

La familia donde vivia tenia muy poco dinero (un pariente vasco
les mandaba cada mes dinero) pero tbamos cada dia a tomar café
en un.bar, para mi esto era un lujo-Tampoco entendia que no fue-
ran a las oficinas de asistencia del gobierno para pedir ayuda eco-
nomica. (Irlanda)

La gente se presta fdcilmente dinero aunque:no se conozca bien.
Muchas veces no te dan recibos en las tiendas o por el alquiler.
(Alemania)

La gente invita mucho y presta fdcilniente con la confianza de que
le serd devuelto-(Dinamarca,)

Aqui es lo mismo que en Escocia, pagamos la cuenta a partes igua-
les. (Escocia)

Aqui el dinero estd en segundo plano respecto a las relaciones
sociales. En Italia se antepone a cualquier cosa. (Italia)

No se da mucha propina. La gente paga rondas. También se com-
parten los gastos. (Alemania)

Los hombres son generosos, ofrecen, invitan a beber. (Italia)

La oferta cultural

La oferta cultural de Barcelona es enorme. (Inglaterra)

Me encanta caminar por las calles de Barcelona y escuchar todo
tipo de musica, ver personas disfrazadas y la gente bailando la sar-
dana. (Irlanda)

Hay mucha oferta cultural y una gran tradicion de miisica de
Wagner en Barcelona. (Alemania)

No bhay muchas peliculas en version original. La oferta cultural es
enorme. (Dinamarca)

Me sorprendio la cantidad de cines, especialmente en version ori-
ginal. (Escocia)

Muy, muy buena en Barcelona y Madrid. (Italia)

Hay mucha oferta cultural, especialmente de miisica en agosto. El
cine es bastante barato. Hay muchas fiestas por las calles. Las fies-
tas mayores de cada barrio son impresionantes. (Alemania)
Buena, variada, muchas peliculas extranjeras en los cines. (Italia)
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1. La ciudad en general

1.

Me siento mds segura en Barcelona que‘en Londres. (Inglaterra)
Me. encantan las calles estrechas y misteriosas; los mercados con
olor a pescado, verduras, frutas y flores. Me.gusta mucho ver a los
hombres jugar a un juego con pelotas de acero en los parques. El
autobuis y el metro funcionan mu)y bien. Me-encanta la arquitec-
turay de la ciudad. Hay demasiada policia y ‘dgentes de seguridad
con armas, eso me molesta mucho. (Irflanda)

Me sorprendio que todas' las noches limpiaran las calles y plazas
con agua en Barcelona. (Alemania)

Los edificios estdn muy sucios y algunas calles también.
(Dinamarca)

Me gusta mucho la ciudad, es.preciosa. Especialmente la parte
nueva (la:zona, olimpica). " Antes creia que Espana era un pais
antiguo y me sorprendio ver lo moderna que era la ciudad. Las
calles estan limpias y la gente estd orgullosa de su ciudad. (Escocia)
Hay mds arquitectura moderna de lo que imaginaba. (Italia)
Barcelona es una ciudad donde es fdcil vivir, moverse )y pasario
bien. (Italia)

Barcelona me encanta. (Italia)

Bastante sucia en algunos barrios. Hay muchos taxis. La gente con-
duce muwy rapido. Hay parkings donde dejas tu coche y un serior te
lo aparca. Hay autobuses nocturnos. Hay pocas bicicletas. No sepa-
ran la basura. Lo mds positivo es que la vida transcurre fuera de
casa, en la calle, en la playa, en los bares, restaurantes. Puedes
tomar solo tranquilamente tu café en cualquier lugar. (Alemania)
Llena de gente, trdfico, limpia. (Italia)

Lugares para salir (bares, restaurante, terrazas, discotecas...)

En los bares y discotecas hay muchisimo ruido y humo. (Inglaterra)
Hay muchos lugares para salir. Si los catalanes vivieran en Madrid

y viceversa, Barcelona seria un paraiso. (Irlanda)

Se sale mucho mds y bay muchos lugares donde salir, estan abier-
tos hasta muy tarde. Hay mds gente por las calles por la noche. Es
mds comuin tomar drogas y no solo porros, sino también pastillas,
cocaina, tripis, etc. (Alemania)

Los bares y restaurantes siempre estdn llenos de gente. La gente sale
mds. (Dinamarca)
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= Me sorprendio ver la variedad y cantidad de lugares para salir. Los
restaurantes son. muy baratos, pero las bebidas en los bares por la
noche.son carisimas. (Escocia)

— Hay muchisima oferta. (Italia)

— Hay una cantidad de bares increible y en cadauno puedes comer
algo distinto. Se come comida mds tradicional (ajo, pescado...). El
camarero parece ser un_amigo-y-la-gente le habla de tii. La gente
va a'las discotecas aunque tengan cuarenta y Cinco anos o mdas.
(Alemania)

- Mucha marcha, movida. Me gusta la costumbre de ir de tapas.
Papeles y basura en el suelo de los bares. (Italia)

m. Las instituciones/La burocracia

- Conseguir-el permiso de residencia fue un largo camino de lagri-
mas y sufrimientos. (Inglaterra)

= Tuve muchisimos problemas para conseguir una tarjeta para sacar
dinero del cajero automdtico. Aunque Espavia esté en la CEE y en
teoria no haya problemas para trabajar, varias veces han entrado
Jfuncionarios del gobierno a inspeccionar mi empresa )y me ban
pedido el permiso de residencia. (Irlanda)

— Los empleados no son muy cumplidores, muchas veces no estan en su
lugar de trabajo durante su horario (en las ventanillas). (Alemania)

— Antes pensaba que habia corrupcion pero ahora veo que estd bas-
tante organizado. (Dinamarca)

— Creo que es absurda la contradiccion: bay que llevar el pasaporte
a todas partes, hay agentes de seguridad en muchas partes, pero los
ninios beben cerveza y fuman por la calle y estd lleno de ladrones
por la ciudad. (Escocia)

— El sistema social es un caos. Pero, funciona, aunque no entiendo
como. (Japon)

— Aqui la burocracia no es tan hostil. La administracion puiblica fun-
ciona. (Italia)

— No be tenido problemas. En Italia la burocracia estd fatal. (Italia)

n. Los gestos
— Los esparioles usan mds gestos y son mds expresivos. (Alemania)
— Mueven mucho los brazos. (Dinamarca)
= Me sorprenden mucho los gestos: puedes saber lo que ba dicho
alguien sin oir su voz. (Escocia)
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=

Muchos gestos, un poco exagerado. (Japon)
Creia que los esparioles hacian mds gestos. Hacen muchos pero 1o
tanto. (Alemania)

. Los'sentidos

Antes, en Madrid; pensaba quie los espanoles eran como pulpos que
siempre se adberian a mi.y tenia la sensacion de asfixia. Aqui en
Barcelona la gente no toca tanto. (Irlanda)

La.gente se toca mds cuando habla. La gente Suele darse besos para
saludar y despedirse. (Alemania)

Me costo mucho acostumbrarme a que me tocaran mientras babla-
ban. En Escocia tienes tu propio espacio y nadie te toca. (Escocia)
Aqui la gente te mira fijamente,.en Escocia te pegarian si miraras
ast. Los'hombres aqui llevan-mucha colonia. En Escocia los hom-
bres no llevan, en cambio las mujeres llevan alli demasiado perfu-
me. (Escocia)

Hay olores intensos y desagradables. Los colores son vivos, bhay
muchisimo amarillo. (Italia)

Muchos malos olores (cocina, contaminacion...). (Italia)

La gente se toca mds cuando babla y estd a una distancia muy
corta. Se dan dos besos entre mujeres y una mujer y un bombre,

pero entre hombres se dan la mano. Huele a ajo en todas partes.

(Alemania)
Todo buele a ajo y cebolla. (Italia)

Otros aspectos

Mucha gente tira los cigarrillos al suelo sin apagarlos, pienso que
es muy peligroso. (Irlanda)

Creo que las mujeres aqui son muy guapas y las envidio. (Irflanda)
Los nirios son mds abiertos, mds carifiosos y no se cortan tanto
como en mi pais. (Irlanda)

Espatia es como del tercer mundo cuando veo a los vendedores de
tabaco por las calles. (Irlanda)

La gente suele darse besos para saludar y despedirse. (Alemania)
La gente todavia no se da cuenta de los problemas de la contami-
nacion y de la destruccion ambiental. (Alemania)

No bay ayudas para que los estudiantes puedan vivir fuera de casa
de forma independiente. Aqui es mucho mds dificil entrar en la
universidad y conseguir una beca. (Alemania)
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= Me sorprende negativamente la actitud bhacia los toros y el toreo.

Creo que hay muchisimos perros. (Escocia)

— Se fuma mucho )y en los lugares ptiblicos. ‘Los alimentos llevan

muchos conservantes )y colorantes artificiales. (Italia)

— Las chicas tienen una voz mas ronca. Se usa muchisimo la pala-

bra ‘hombre’. No bay controles en el metro ni-en el autobis. Se
puede comprar antibioticos sin-receta. Se puede’ alquilar un piso
sin“hacer contrato. Se utilizan muchas palabrotas. La gente se
bhabla._en general como si se conociera de toda la vida, hay mas
complicidad. Los alemanes son mds formales:(Alemania)

5.2.1. ANALISIS Y COMENTARIO DE LOS DATOS

Es interesante observar que, aunque los informantes tienen caracteristicas
diferentes (nacionalidad, edad, etc.), hay algunos aspectos que se repiten:

a.

b.

5 a0

® =
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La gente lleva colores poco vistosos (mucho negro).

La gente es abierta, alegre, amable y habladora.

La gente trabaja mucho y la situacién laboral es mala.

Las relaciones sociales son faciles y abiertas.

Los hombres son ligones, generosos, carinosos y machistas.
Todo se hace tarde. La gente no es puntual.

La comida es buena pero grasa.

La gente conduce después de beber alcohol

La gente es espontdnea para quedar, pero no es puntual.

Se invita y presta con facilidad.

La oferta cultural es amplia.

Barcelona es bonita, limpia o sucia (aqui no hay acuerdo).

En Barcelona hay mucha oferta para salir y se sale mucho.

La burocracia no funciona o si funciona (aqui no hay acuerdo).
La gente gesticula mucho.

La gente se toca cuando habla. Hay olores desagradables en la
ciudad.

Generalmente, en las primeras impresiones se produce un rechazo o
una aceptacion de la diferencia. Los aspectos que producen una mayor
aceptacion son:
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* (Contexto/Espacio/Tiempo:
— EI caracter abierto, amable y alegre
— La facilidad de las relaciones sociales
— La relacion con el dinero
— Se sale mucho

¢ Otros:
— La comida

Los aspectos que producen un mayor rechazo o dificultad de adapta-
cién son:
» Tiempo:
= El concepto del tiempo: no respetar los horarios establecidos
— Tasburocracia (excepto para los.italianos)
- La situacion, laboral
- La gente conduce después de beber alcohol
* Espacio:
— La gente grita mucho
— Los olores desagradables en la calle
— La cercania y el contacto fisico
— Los piropos
* Contexto/Caudal de informacion:
— La gente habla demasiado (por parte de los japoneses)
* Otros:
— La gente no viste bien (por parte de los italianos)

Vemos que muchos de los tépicos en relacion a la “cultura espanola”
se confirman en estas apreciaciones. Sin embargo, hay algunas respuestas
que consideramos peculiares, precisamente por alejarse de ellos.

* El color de la ropa. La sorpresa de que la gente utilice colores
oscuros podria deberse a la aparente “contradiccién” que se obser-
va por parte de los informantes de ser alegre y abierto —como
observa la mayoria en el apartado de caricter— y usar colores que
simbolizan tristeza, como el negro. Desde nuestro punto de vista,
los espanoles solemos relacionar los colores oscuros, ademas de
con el luto, con la discrecion y la formalidad. Este aspecto no se
adapta, pues, a las ideas preconcebidas del contexto: ser alegre y
abierto supone llevar colores alegres y vivos. En relacion con este
tema G. Pérez (1998) comenta que el negro es uno de los colores
preferidos por los consumidores espaiioles a la hora de comprar
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ropa. El negro cuenta con una tradicion’de siglos y es una de las
grandes aportaciones espanolas a la moda occidental, un “inven-
t0” espanol. Desde mediados del siglo XV, vestir.a la manera de la
monarquia esparnola se convirtio en todo un simbolo de distincion
entre el resto de las cortes europeas y la moda esparniola de enton-
ces marcaba unas pautas muy claras. La monocromia en el vesti-
do mandaba, y especialmente. el negro. Se convirtio en el simbolo
de la'monarquia espanola, y despueés lo adopto la nobleza europea.
La corte espariola imponia la sobriedad, con formas estrechas y
muy rigidas.

La situacion laboral. A los informantes les choca observar que
muchas personas trabajen tantas horas, mas de las establecidas por
contrato,y en una situacion laboral precaria. Creemos que aqui, de
nuevo, se rompe un topico taniéxtendido de que todos los espano-
les duermen la siesta y trabajan poco.

Las relaciones sociales. A algunos informantes (la mayoria muje-
res) les sorprende que sea tan facil y abierta la relacion con las per-
sonas del otro sexo, ya que creian que eran mas machistas.
Consideramos que, nuevamente, tenemos una apreciacion que se
distancia del tépico del machismo, en la que el hombre ejerce una
posicion de poder y basa sus relaciones con la mujer inicamente en
el sexo.

5.3. MALENTENDIDOS

El problema basico de la comunicacion intercultural es que los signifi-
cados estan relacionados con la cultura. Palabras, expresiones, actividades,
actitudes, instituciones, gestos se interpretan de forma diferente y son sélo
similares en la superficie. Los hablantes de una lengua no siempre son
conscientes de esta relacion cultural. Por tanto, es facil encontrarse en
situaciones en las que se producen malentendidos.

El contraste de lengua y cultura muestra un ndmero infinito de dife-
rencias. Podriamos establecer los siguientes niveles, por su frecuencia,
como causa de malentendidos en la comunicacién directa intercultural:

* Léxico. Incluye los significados especificos que adquieren ciertas pala-
bras aparentemente similares en las diversas lenguas, pero cuyo con-
tenido semantico revela una clara influencia cultural. Ejemplo n.° 12
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* (Actos de habla. La diferencia en el uso de unos mismos actos de
habla. Esta suele ser la causa de la mayoria de los malentendidos. A
menudo, es dificil averiguar cual es la intencion de lo que se dice.
Ejemplo n.° 18

* Temas. Diferencia en los temas de conversacion en situaciones
estandar, restricciones o matices especificos-de ciertas culturas.
Ejemplos n.° 5, 21 y 24

* Registro. Diversos tratamientos, teniendo en Cuenta la situacion, la
edad, el status, el sexo, la cortesia, etc. Ejemplo n.° 6

* Dominio no verbal. Expresiones faciales, gestos, contacto visual.
Ejemplos n.° 14 y 28

* Estilo comunicativo. Realizacion directa o indirecta de los actos de
habla, grado de explicitacion del discurso, turnos de habla, discurso
simultineo) Ejemplo n.° 25

* Valores, actitudes y rituales o acciones especificas de la cultura:
Contexto : ejemplos n.° 1, 2, 4, 5, 8, 10, 12, 17, 19, 20, 22, 23, 25,
26, 27, 29
Espacio : ejemplos n.° 3, 7, 9, 13, 14
Tiempo : ejemplos n.° 11, 15, 16

El hecho de situar los ejemplos en uno de los niveles o aspectos no sig-
nifica necesariamente que la causa del malentendido se limite a este fallo,
aunque si hemos considerado que era el aspecto que tenia mas relevan-
cia. En el analisis detallamos los diversos aspectos que han influido en la
dificultad de comunicaciéon de cada historia.

En el apartado 5.3.2 aparecen las pequenas historias de malentendidos
recogidas por medio de los diversos métodos que hemos descrito en el
apartado 5.1 y su interpretacion correspondiente.

5.3.1. CLASIFICACION TEMATICA

Los datos recogidos seguian unas pautas de clasificacion que se habian
facilitado a los informantes (ver anexo 1: pregunta 10 del cuestionario).
Ellos mismos decidieron dénde situar las historias, valorando, por tanto,

cudl era el aspecto cultural divergente que habia causado el malentendido.

Las siguientes columnas muestran esta clasificacion:



